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RECOMENDACIONES DE LA AGENCIA DE PROTECCIÓN DE DATOS AL SECTOR DEL 

COMERCIO ELECTRÓNICO, PARA LA ADECUACIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO A LA LEY 
ORGÁNICA 15/1999, DE 13 DE DICIEMBRE, DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL 
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DE ESTA FORMA, AL REALIZAR CADA PEDIDO SÓLO TENDRÁ QUE 

IDENTIFICARSE, SIN NECESIDAD DE FACILITAR EN CADA OCASIÓN SUS DATOS 
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PERSONALES. GENERALMENTE, TODAS LAS COMPRAS REALIZADAS A TRAVÉS 

DE LA WEB QUEDARÁN ASOCIADAS AL IDENTIFICADOR DE USUARIO 

SELECCIONADO. POR OTRA PARTE, SI EL USUARIO DECIDE REALIZAR EL PAGO 

MEDIANTE SU TARJETA DE CRÉDITO/DÉBITO, CADA VEZ QUE REALIZA UNA 

COMPRA DEBE TAMBIÉN FACILITAR EL CÓDIGO IDENTIFICATIVO DE LA 

MISMA (16 DÍGITOS) Y SU FECHA DE CADUCIDAD. 
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1.1 Responsabilidad del tratamiento de datos de carácter personal 
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1.4 Acceso a los datos por cuenta de terceros 
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1.6 Movimiento internacional de datos 
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1.7 Ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, oposición y 
cancelación 
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1.8 Seguridad de los datos 
6���� 	�� �����
�� ��� ���
�� 
�	� *����( ����� ��� + ������� ��� ����
����� ��� ���� %��
�
���

����( ���,����� $��� ���������� ������ ��� ��
&���
� ��
������� ���
��

� � �
������ !��	� ������
�
BB4A8BBB�� 
�� 88� 
�� ����
�� �

����� "
�� ������� �2������

� ����
�
��� ���� �7�� �
� "��� �	��
��

� ��
�� �	����

� ��� ��
���� �
�� ������ 
�� ������
�
� � �
������ ��� 

��� ���
� 
�� 
�	���

� ��� �	�� ����
�



RECOMENDACIONES DE LA APD AL SECTOR DEL COMERCIO ELECTRONICO 

7 
www.legitec.com 
informacion@legitec.com 

����� �	� ����
��	� �
�� �����
� �� 	
�� 
��
�� ���
� ���%�

�� 
�� ���+����� ����
��	� �� �� 	
�� ������ ��� 
��
���
�� �����#�

$��������	�����
��
�����������	
�����"��
�����	�%�

���������������������������
��
��
����	�
����� ��� ��	�������� 
�	� ������	
� 4� 
�	� !��	�� ���
�� ������� �2����� 	�� �

������ 
�� 	��� � �
�
��� 
��
������
�
� ��	�����
��� �
� 
� 
�� ����	� �+���
�� 
�

� ���� 	
�� 
��
�� �
�� ����� ����� �
�����������
�� 
�
��������� ����� ��	����
�� �� 	�� ��	������ �
� �����	� ������ ���
�

�� �� �
� ���

�#� ?
� 
��������� ���
������
� �
���
����� 

�� �2�����
���#� .�� ���� ����� ��� �������� �� 	
�� ���"��
��� ���� �
�������� 
��
��
��	����
�� �	� "���
���	� 
�� �
� ���� 
�� 
����� ���

�� ��

���
��� 
�� ���
� �
�
��� ����
� �

�����

������
����� ��	
����
���� ������� 
�� 	�� ��	�
� 
� 	�� ��
�� ��2��	� 
�� 	
�� �
� ���

���#� $�� �����

�
	��������������	
�����"��
������

�
�������� ��� �
�����
� 
�� 
��
�� ������������ ���� ���� ����� 
������� ���� ���	������� 
�� 	��
����
��	�
�
�
�	���
���
�
#�

$�� 
��
� 
�
��� 
�� �
����� ��� ��� "�� � ����
��

� ���� ��	
� 	�� � ���
� 
�� 	��� 1 ���� ���	�%�
���
�����	��������/����������
�0��������	������
���	���
���
�����	�
�
�����	�����
�
��
��
������
��	����
���
�� ����	� ���������

��������		
���������	���
�������������
��	����������
�����
#�3����� ����
�����
��������� 	��� 1 ���� ���� ������� 	�� ���
�� ������ ���+�� �� ��	�
� 
�� �����
�� �
� ���
��%�

�� �� 	
�� 
��
���

�

��������"��
������

���������	���
�����
��������	�%���������
��������������	���
����� �������	�
������
�
��������
��
��
��
��
���������
�'���	��
������
������-��
�������
*�
�
��	
��
��
����
���

��
�� ��� ��
�

#� 3
�� 	
�� ���
�� ��� 	
�� ���� ����� ���
�� ������ ��� ��� ���� �
�� �
���
� �	��������
�� �
�
��	��+�

����������7�����
���
��
�� ����
���
���
��	���
�������

��
���
�� ����	�������
��� ��������

�

����� ���� �����

�� �� 	��

�� �
�� ����
���� ����������� ����� �2������#� 6�� ����� ��� "��

������

������	�������
� ��-�������	�%���	���/�������0��
� 
�� ��


�
����������������
��������
���
���� �����

������
���������������
��	�
�
���
��	��1 ���'�������		����	������
�������
��
�*��
���	��
	
�
"��"
�
��"���������������

�������� ��������	��1 ��#����������
�� �������	�
�
���

��
�	�������
����
����
�� �
��������� 
�	� �
��������

�� ���� ��� 	�� ������� ��� �	� � 
� ���
� 
�	� �������
�� ����

� �����
�
� ����

���
�
��

��
���	������

���	��
��������������� ������	�������
���	��1 ������������������	�����
�
������-���
� 
�� �
�
���������������������
����
�
#�$	�����	��

�����������	� ������������
����	�
�������		
�����
�����	
�������	�
�
���

��
��
���	������������
��������	�%�

��
�������������
����
'�
������ �	
���������������*��
�

������������ ������������������
�����
�����	
��
��
������
��	���
��

��
�������
�������� �������������

����	��� ��� ��1 ��#�

!������
� 
�� 	��� � �
�
��� �
�������� ���������� ��� �	� !��	�� ���
�� ���� 
�� 	��� ����� "����� �	�
� 
� ���
�� "��� 
�� 
����

� � ��
�� �� �	��������� ��� 	�� ���� �� ���� 
�� ��� ������	
� 8��� ��	������ �� 	��
������
�
�
�������2���������������
�������	��
�
����
�	���
��
�� ����
�
���
���������������������
��
����
������#�3��"���

�

��
� ��
��������������������
��2������ ����
����������������	���
��
�����
��
���
��������������������	�%��
���
�� ��"������	#��

< ������������������������������	���������"��
������

��
���������
��	���������
�	���	�
���������
�	��
�����
�
�������������
���������
�����������	���	���� �
�
���
��������
�
������	��������

�
�	�
������ ����
� ���+� 
�	���

� �� �� �	�� �����#� 3
�� � ��� �
���� 	��� �
� ��-���� ���� ���	����� ������
������	���
���#�

1.9 Notificación e inscripción registral de los ficheros 
)
� 
����"��� ����
��

���������������������
����
����	���1 �������	�%�
���'
��
��	����������

��������
��
������
��	������������+�������
��	�
�
*��
������� �	���
��	
������	���

�����	�������	
�
�=�
��	��.<  �#� 
��
��������������� ��"
�����
�����"��
������

��������	��������������
�	����"��
��
�
���"��"��"
��
����������������������������
�����
�
���
��	�����	�
�
���������	� ���������

�	���
	��
����
�������� ����
�"��������

��������
�����
�����
� ��-����������
���������������	
��	�%������
��� ��������� �������� ��� 	�� ������������� 	
� ���� ��� �7��� +�� ������������
� ��� 	
�� ���
����� 	
�� ���������
7	��� ���
� ��-������"�������	���

�����	�7��������2�������
#�



RECOMENDACIONES DE LA APD AL SECTOR DEL COMERCIO ELECTRONICO 

8 
www.legitec.com 
informacion@legitec.com 

2. RECOMENDACIONES AL SECTOR DEL COMERCIO 
ELECTRÓNICO 
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