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1. Introduccion

Legitec Backup Online esta disefiado para proporcionar una solucién de facil uso pero robusta y
confiable para la realizacién de copias de seguridad online.

Ademas, en su version profesional, Legitec Backup Online permite una alta disponibilidad de las
aplicaciones empresariales, proporcionando un alto nivel de proteccién de datos gracias a una
tecnologia que permite mejorar significativamente el rendimiento y la utilizacién de los recursos
disponibles. Ademas, cuenta con médulos para posibilitar la copia de correo, bases de datos y
servidores de aplicaciones sin necesidad de tener que apagar estos servicios para ello.

Este manual contiene informacion acerca de como instalar, configurar, mantener y usar la
aplicacion de Legitec Backup Online.
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2. Requisitos del sistema

2.1. Equipo
La aplicacién de Legitec Backup Online se ha disefiado para no sobrecargar el equipo en
ningun aspecto, por lo que los requisitos para que funcione correctamente son
perfectamente asumibles por la mayoria de ordenadores de hoy en dia. La tabla que se
muestra a continuacion recoge las caracteristicas minimas que su equipo debe tener.
CPU Pentium Il a 166MHz o superior
Memoria RAM 64MB
Espacio en disco 4MB
Conexion a Internet | Conexiéon ADSL
2.2. Sistema Operativo
Legitec Backup Online es una aplicacion compatible con los siguientes Sistemas
Operativos:
Windows 98
Windows 2000
Windows XP
Windows Server 2003
Windows Vista
©) para el correcto funcionamiento de la aplicacién con Windows Vista se recomienda la
desactivacion del Control de Cuentas de Usuario (UAC).
2.3. Java
La aplicacion de backup online requiere que su equipo tenga instalada la maquina virtual
de Java. Durante la instalacion, se comprueba si éste componente esta instalado, en caso
que no lo esté, el mismo instalador lo instalara en su equipo.
La maquina virtual de Java puede ser descargada de http://www.java.com/es/download
05/10/2009 LEGITEC 2009 PAGE 7
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3. ¢, Como instalar la aplicacion?
En esta seccion se explica paso a paso como realizar la instalacion de la aplicacion de Legitec
Backup Online. Como podra comprobar se trata de un proceso estandar muy sencillo que no le
llevara mas de dos minutos.

Si todavia no dispone de él, puede descargarse el instalador del siguiente enlace de Internet:

http://www.legitec.com/BackupOnline/descargas.html

NOTA: Para poder utilizar la aplicacion de backup online, recuerde que debe estar registrado
como usuario de Banckup. Para darse de alta en el servicio o si desea simplemente probarlo,
puede dirigirse a http://www.legitec.com/BackupOnline

Para cualquier duda o consulta técnica, puede dirigirse a la seccién de Soporte de la web de
LEGITEC, donde encontrara tutoriales y guias de usuario.

http://www.legitec.com/BackupOnline/soporte.html

Una vez descargado el instalador (archivo .EXE), procederemos a ejecutarlo (doble clic sobre él).
Nos aparecera la ventana de la Fig. 1.

La aplicacion de backup online requiere que su equipo tenga la maquina virtual de Java instalada.
En caso de que no la tenga, el instalador se encargara de instalarla automaticamente.

]f_%! Instalar - Legitec Backup Online |51_|ﬁ

Bienvenido a la instalacion de Legitec
Backup Online.

Este programa instalara Legitec Backup Online en su
ordenador.

Se recomienda cemar todos log programas en ejecucion antes
de continuar. Esto ayudara a prevenir conflictos durante el
ProcEso.

Haga clic sobre Siguiente para cortinuar o sobre Cancelar para
salir.

£ Siguiente > { | Cancelar

ke = —

Fig. 1. Pantalla de Bienvenida. Clicar en “Siguiente”.
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Paso 1

Para proceder a la instalacion, debe aceptar el Acuerdo de Licencia que se le detalla.

ﬁEﬂ Instalar - Legitec Backup Online =

Acuerdo de Licencia

Par favor lea |a siguiente informacion importante antes de continuar.

Par favor lea el siguiente Acuerdo de Licencia. Use la barma de desplazamiento o
presione la tecla Av Pag para ver el resto de |a licencia.

De conformidad con el aticula 27 de la LSSI-CE, |e informamos que antes de
instalar y utilizar este programa y la documentacion que la acompania lea 1
pormenorizadamente las Condiciones Generales de Contratacion que incluye toda  —
|a informacion sobre garantias y exclusion de responsabilidades. Dicha informacian
también en nuestra web hitp ./ /www banckup net AegalJicence b« siga

pormenorzadamente todos los tramites que le indicamos para la descarga e
instalacion del programa.

5ino esta de acuerdo con los téminos y condiciones, por favor, no utilice el
software ni descargue el programa.

(@) ihcepto |os téminos del Acuerdo;

() Mo acepto los témines del Acuerdo

[ < Mras ” §iguieﬂte>] [ Cancelar ]

he

L

Fig. 2. Aceptar la Licencia para continuar con la instalacion y clicar en “Siguiente”.

Paso 2

Una vez aceptada el Acuerdo de Licencia, el instalador le pedird que introduzca el

directorio donde instalar la aplicacion. Se recomienda dejar la ruta que aparece por
defecto.

ﬁ! Instalar - Legitec Backup Online =

Seleccione la Carpeta Destine
£En dénde se instalard Legitec Backup Online?

Seinstalara Legitec Backup Online en |z siguiente carpeta.

Para continuar haga clic en Siguiente. Si quiere seleccionar otra carpeta, haga clic en
Examinar.

Examinar...

Se requiere un minimo de 3,0 ME de espacio en el disco.

[ < Afras ][ Siguierrte>] [ Cancelar ]

A

Fig. 3. Indicar la carpeta donde instalar la aplicacion y clicar en “Siguiente”.
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Paso 3

El instalador le dara la opcién de crear accesos directos a la aplicacién en la carpeta
Programas del menu Inicio de Windows. Si no desea crearlos, seleccione la opcion “No
crear carpeta en el menu Inicio”.

i[E—,.l Instalar - Legitec Backup Online

Seleccione la carpeta del Meni de Inicio
£ En donde deberan colocarse los iconos de acceso directo al programa?

j La instalacion creara los atajos del programa en el siguiente mend de Inicio.

Para continuar haga clic en Siguierte. Si quiere cambiar el menl haga clic en Examinar.

Examinar...

[7] Mo crear campeta en &l ment Inicio

[ < Mras l[ Siguierrte>] [ Cancelar ]

. =

Fig. 4. Indicar si desea crear grupo de accesos directos o no y clicar en “Siguiente”.

Paso 4

El instalador ya dispone de toda la informacion necesaria para proceder a la instalacion
del programa. Revise que todos los datos sean correctos antes de seguir.

ﬁ! Instalar - Legitec Backup Online

Listo para Instalar
El programa esta listo para iniciar la instalacion de Legitec Backup Online en su
ordenador.

Haga clic sobre Instalar para cortinuar con el proceso o sobre Atrds si desea revisar o
cambiar la configuracion.

Carpeta Destino: "
C\Program Files"Legitec Backup Online

[ < Afras ][ Instalar J [ Cancelar

" F——— ——

Fig. 5. Revisar datos de instalacion y clicar en “Instalar”.
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El instalador empezaréa a copiar los archivos de la instalacion. Este proceso no tarda mas

de dos minutos.

ﬁ%! Instalar - Legitec Backup Online

Instalando
Porfavor espere mientras se instala Leaitec Backup Online en su ordenadar,

Creando entradas INI...

he

Fig. 6. Ventana de progreso de la instalacion.

Paso 6

Instalacion finalizada.

ﬁ Instalar - Legitec Backup Cnline

== 3

Finalizando el asistente de instalacion
de Legitec Backup Online

El programa temind la instalacion de Leaitec Backup Online en
su ordenador. Bl programa puede ejecutarse seleccionando el
icono creado.

Haga clic sobre Teminar para concluir la Instalacion.

V| Eiecutar Legitec Backup Online

Teminar

e

Fig.

7. Instalacion completada. Clicar en “Terminar”.
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4. ;Como empezar?

La primera vez que arranque la aplicacion, ésta le pedira que introduzca toda la
informacion de usuario que le identifica:

CNU: Numero unico de usuario. Este niumero identificativo se le facilita en el mail
de alta que recibe tras su registro en el servicio de backup online.

Nombre de usuario : Este nombre de usuario hace referencia al e-mail que
usted introdujo durante el proceso de alta.

Password : Contrasefia que protege su cuenta de usuario.

Frase de cifrado : La frase de cifrado es parte del mecanismo utilizado para
proteger sus datos de manera que Unicamente usted puede recuperarlos de
forma inteligible. Es en este momento cuando usted debe elegir que frase
utilizar, la cual debera tener una longitud minima de 20 caracteres.

Mail: Direccién de e-mail donde desea recibir los informes resumen con los
resultados de sus backup programados.

Mail auxiliar : (Opcional) Direccion de e-mail secundario donde recibir los
informes resumen con los resultados de sus backup programados en caso que la
direccion principal falle.

Legitec Backup Online

o

- ‘_/""'u . ‘
oo legitec

VBACKUPF DHLINE

L

Bhora debera introducir todos los datos que se e han proporcionado en el mail de alka,

Recuerde que debe activar la cuenta desde el mail para poderse conectar.

..U ' '

Mombre de Usuario

Passward

Frase de Cifrado | '

Mail ' '

Mail Auxiliar

Versian 4.02

L

Fig. 8. Ventana de login que aparece la primera vez que se ejecuta la aplicacion.

05/10/2009
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NOTA: En caso de desconocer su CNU o Nombre de usuario, consulte en primera
instancia el e-mail de alta que recibi6é tras darse de alta en el servicio. En caso de no
haber recibido dicho correo o de no disponer de él, envie un e-mail a
soporte@banckup.com solicitando su CNU o Nombre de usuario indicando su Nombre de
usuario o CNU, respectivamente.

NOTA: Guarde en lugar seguro su Frase de Cifrado, puesto que en caso de pérdida sus
datos no podran ser recuperados. Banckup no conoce su Frase de Cifrado, sélo usted

tiene acceso a sus datos copiados . En caso de pérdida de la Frase de Cifrado, usted
puede solicitar el reseteo de dicha frase enviando un e-mail a soporte@banckup.com, de
manera que recuperara el acceso a su cuenta pero los datos no podran ser recuperados,
debera realizar un backup completo de todos sus backup programados.

La interfaz grafica s6lo es necesaria para programar los backup, para realizar backup
manuales o para recuperar algun fichero. Para la ejecucién de los backup programados es
suficiente con tener el agente (icono que aparece en la barra del sistema, al lado del relgj
de Windows) activo.

Para abrir la interfaz grafica se debe hacer doble clic sobre el icono del agente. El acceso

requiere autenticacion (Nombre de usuario y Password). La Fig. 9 muestra la ventana de
login que aparece antes de poder abrir la interfaz grafica.

Banckup beta

banckup

Nombre de Usuario  usuario

Password ko |

Version 4,00

Fig. 9. Ventana de login que aparece al intentar acceder a la interfaz grafica.

Una vez autenticado, aparece la ventana de la Fig. 10, desde donde usted puede acceder
directamente a una de las opciones que se muestran. Si no se desea escoger ninguna de
las opciones ofrecidas, se puede cerrar la ventana pulsando en la “X” y acceder asi a la
interfaz grafica de la aplicacion (Fig. 11).

05/10/2009
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Fig. 10. Ventana de acceso directo a las opciones de la aplicacion.

Fig. 11. Interfaz gréafica de la aplicacién de backup online de Banckup.
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Tabla 1. Descripcion de las opciones de la aplicacion.

Opcion Descripcién

Backup manual

Permite la realizacion manual de una copia de seguridad y la
recuperacién de cualquier archivo del que se haya realizado
copia de seguridad previamente.

Backup programados

Permite programar copias de seguridad para que se lancen
automaticamente en la fecha y hora indicados. También
permite modificar los programados existentes.

Permite modificar la direccion de correo electrénico en la cual

Mail se reciben los informes de backup. También permite afiadir
una direccion de correo alternativa donde recibir los correos.
Ayuda Ayuda de Legitec Backup Online

Tabla 2. Descripcion de los botones de la opcién “Backup manual”.

Boton Descripcién

Nueva carpeta . Permite crear una nueva carpeta.

Subir nivel . Sube un nivel en la jerarquia de directorios.

Actualizar . Permite refrescar la ventana de la interfaz

Renombrar . Permite renombrar tanto archivos como
directorios.

Eliminar . Permite eliminar tanto archivos como directorios.

Recuperar . Permite recuperar ficheros y directorios de los
que se haya realizado previamente una copia de seguridad.

BOoDo0OO0A0

Enviar . Permite hacer una copia de seguridad manual de los
archivos seleccionados.

Tabla 3. Descripcion de los botones de la opcion “Backup programados”.

Botén Descripcion

e

)

Nuevo backup programado. Permite crear una nueva
programacion para la realizacion de una nueva copia de
seguridad.

Salvar. Permite guardar los cambios realizados en una nueva
programacion de copia de seguridad.

Borrar. Habiendo seleccionado un programado existente,
pemite eliminar dicha programacion de copia de seguridad.

05/10/2009
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NOTA: Borrar la programacién de una copia de seguridad no
implica eliminar los datos previamente salvados por ese
programado. Esos datos continuaran disponibles para ser
recuperados en el momento que se necesiten.

Ejecutar. Lanza la ejecucién instantdnea de la copia de
seguridad programada seleccionada.

Informe. Permite visualizar el informe de backup de la Ultima
copia de seguridad realizada.

Esta opcion resulta especialmente til cuando el e-mail con el
informe no se recibe correctamente.

Programar : Permite  modificar los pardmetros de
programacion establecidos para una copia de seguridad
programada.

Patron : Permite establecer un patrén de extension de ficher
sobre el directorio local seleccionado. En el programado de la
copia de seguridad se incluiran todos los archivos que
cumplan el patrén indicado.

05/10/2009
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5. ¢ Como realizar un backup?

Legitec Backup Online v.4.00 permite realizar copias de seguridad ofreciendo tres métodos
diferentes para ello. Elegir el que mas se adecue a sus necesidades le ayudara a estar siempre
protegido contra pérdidas de informacion.

5.1. Backup Manual

El backup manual permite realizar en ese mismo momento la copia de seguridad de los
datos seleccionados. Este tipo de backup se lanza una Unica vez, de modo que a menos
gue el usuario no vuelva a realizarlo manualmente, los datos salvados no se actualizaran
en caso que lo hagan los datos originales (lo que si se da en un backup programado o en
uno automatico).

Para realizar un backup manual proceder de la siguiente manera;
1. Seleccion de los datos a copiar . La ventana de la parte inferior de la interfaz

muestra el arbol de contenidos del ordenador donde la aplicacién esta instalada
(véase Fig. 12). El usuario puede seleccionar aquellos datos de los que desee tener

|
copia de seguridad y clicar en el botén (boton enviar) para empezar la copia.

Fig. 12. Seleccion de los datos a copiar.

2. Proceso de copia . Dependiendo del tamafio de los datos a copiar seleccionados y de
la conexion a Internet de que disponga el usuario, el proceso de copia tomara un

05/10/2009 LEGITEC 2009 PAGE 17
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tiempo de copia diferente. El avance del proceso de copia queda resumido por el
monitor de transferencia que se muestra en la Fig. 13.

Fig. 13. Monitor de transferencia.

Por regla general, el usuario desea realizar regularmente una copia de seguridad de sus
datos. El backup programado permite ejecutar una copia de seguridad periddica en la
fecha y hora indicadas.

La eleccion del momento en qué programar la copia debe considerar diversos aspectos.
Los principales son: el volumen de datos a copiar, el nivel de ocupacién por
procesamiento del ordenador desde el que se va a copiar y la disponibilidad y ocupacion
de la conexién a Internet que se va a utilizar.

Siendo asi, no se recomienda programar un backup cuando el ordenador tenga un alto
nivel de procesamiento (CPU muy cargada) o cuando la conexion a Internet esté muy
ocupada.

Asi mismo, se recuerda que para que un backup programado pueda ejecutarse
correctamente, el ordenador donde esta instalada la aplicacion debe estar encendido y

con una conexion a Internet activa.

Existen tres tipos de backup programados: el semanal, el mensual y el automatico.

05/10/2009
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Tabla 4. Descripcion de los diferentes tipos de backup programados.

Backup programado Descripcién

Permite la programacion de un backup indicando los dias de

Semanal i
la semana que se desea que la copia se lance.

Permite la programacién de un backup indicando los meses y

Mensual . ;
los dias de esos meses que se desea que la copia se lance.

Permite la programaciéon de un backup que se ira lanzando
Automatico periédicamente a lo largo del dia y de manera indefinida
(véase seccion 5.3 para mas informacion).

Ademas, el backup programado permite el guardar diferentes versiones histéricas de un
mismo archivo, de modo que se puede recuperar una version anterior a la Ultima. Esta
opcion resulta especialmente Util para evitar que la corrupcion interna de un fichero
imposibilite la recuperacién de datos aun teniendo copia de seguridad (porque la copia
gue se tenga sea la del propio fichero corrupto). En la seccidon 5.4 se describe en
profundidad en qué consiste un backup programado con histéricos.

Para programar un backup se debe clicar el botén @ (botén Nuevo backup
programado). A continuacion, y dependiendo del servicio contratado (particulares,
profesionales o empresas), debera indicar el tipo de datos a copiar, diferenciando entre
ficheros comunes (copia en frio) y bases de datos (copia en caliente).

Para la copia de ficheros de texto, hojas de calculo, fotografias, videos, musica y
similares, se debe seleccionar la opcién “Ficheros”.

Para la copia en caliente de bases de datos, esto es, para realizar una copia de seguridad

sin necesidad de parar la base de datos, se debe seleccionar la opcion “Base de datos”
(véase el anexo A para mas informacion).

Fig. 14. Seleccién del tipo de ficheros a copiar en el backup.
A partir de aqui, proceder de la siguiente manera:

1. Indicar los datos de la programacion
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Fig. 15. Ventana de programacion de un backup.

2. Seleccion de los datos a copiar . La ventana de la parte inferior de la interfaz
muestra el arbol de contenidos del ordenador donde la aplicacion estéa instalada. Para

—
afadir los datos a copiar al programado, se puede utilizar el bot6n (botén enviar)
o bien seleccionarlos y arrastrarlos hasta la ventana de la parte superior.

3. Salvar programado . Con todos los datos que se quieren copiar afiadidos a la lista del

programado (ventana de la parte superior), se debe clicar el botén (botén salvar)
para guardar la programacion del backup.

Fig. 16. Confirmacion de que el programado se ha guardado correctamente.

5.3. Backup Automatico

Tipo de backup que se lanza periddicamente a lo largo del dia para asegurar que los
ultimos cambios realizados en los datos originales tienen copia de seguridad.
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Con este tipo de backup programados Unicamente es necesario indicar los datos de los
cuales se quiere disponer de copia de seguridad, serd la propia aplicaciéon la que
encargue de realizar la copia automaticamente.

Realizar una copia de seguridad con histéricos le permite guardar diferentes versiones de
un mismo conjunto de datos, de modo que usted puede recuperar una version anterior a la
ultima guardada.

En funcién del nimero de versiones histéricas que se indiquen, la aplicacion guarda en
una carpeta diferente los ficheros que hayan sido modificados desde la Ultima copia, de
manera que si, por ejemplo, durante dos dias seguidos un mismo fichero ha sido
modificado, en el servidor de backup existirdn dos versiones de un mismo fichero, una
correspondiente a cada dia.

Tomese como ejemplo la programacion de un backup semanal con 4 versiones de
histéricos para la copia de un fichero de texto llamado doc.txt. Dicho fichero es modificado
eldial,3y4.

En la primera ejecucién del backup, se crea una carpeta con nombre la fecha de ese dia,
la cual contiene una copia de fichero de texto doc.txt.

En la siguiente ejecucion (dia siguiente), se crea otra carpeta con nombre la fecha de ese
dia. Al no haber sido modificado el fichero de texto doc.txt, esa carpeta no contendra
ninguna version de ese fichero.

En la tercera ejecucion del backup, se crea una tercera carpeta, al igual que anteriormente
su nombre es la fecha de ese dia. Al haber sido modificado, la carpeta contendra una
copia del fichero doc.txt con las modificaciones de ese dia.

En este caso particular, en la cuarta ejecucién, sucedera lo mismo que en la tercera,
puesto que el fichero también ha sido modificado.

A partir de la quinta ejecucion, la carpeta con fecha mas antigua sera eliminada siempre y
cuando en el dia de esa ejecucion el fichero doc.txt haya sido modificado, de manera que
otra carpeta con fecha de ese dia se crea conteniendo una copia del fichero.

Al finalizar la copia de seguridad programada, la aplicacién envia automaticamente un
informe (Fig. 17) via e-mail con los resultados de la copia.
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Fig. 17. Informe de backup que se envia tras finalizar una copia de seguridad programada.

El informe de la dltima copia de seguridad programada ejecutada también se puede

consultar a través de la interfaz pulsando el boton @
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6. ¢ COmo recuperar un fichero?

Para recuperar un fichero del que previamente se hizo copia de seguridad, el usuario debe,
Unicamente, indicar donde desea recuperarlo.

El procedimiento a seguir es el siguiente:
1. Escoger la opcién “Backup manual”.

2. Indicar el fichero o directorio que se quiere recuperar utilizando el arbol de exploracién de la
parte superior de la ventana de la aplicacion. El arbol de exploracion esta organizado de
manera que la carpeta raiz (la que lleva el nombre de usuario), contiene otras carpetas cuyo
nombre son los de los programados. Dentro de dichas carpetas la estructura de directorios es
la misma que el usuario tiene en su ordenador. En la Fig. 18 se puede observar como el
usuario “Banckup Test” tiene tres backup programados de nombre “Backup 1", “Backup 2" y
“Backup 3".

Fig. 18. Recuperacion de un fichero.

3. Indicar dénde guardar el archivo que se quiere recuperar utilizando el arbol de exploracion de
la parte inferior de la ventana de la aplicacion.

]
4. Clicar el boton (botén recuperar) para empezar la recuperacion. Al igual que durante el
backup manual, se muestra el monitor de transferencia (Fig. 19) que muestra el estado de
progreso de la recuperacion del fichero.
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Fig. 19. Monitor de transferencia.
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7. ¢ Como desinstalar la aplicacion?

La aplicacion se puede desinstalar a través de la opcion “Afadir o quitar programas” o
“Programas” del “Panel de control” de Windows o, también, ejecutando el archivo unins000.exe
que puede encontrar en la carpeta de instalacion de la aplicacion.

En ambos casos, le aparecera lo siguiente:

Fig. 20. Confirmacion de la desinstalacién de la aplicacién de Legitec Backup Online.

Fig. 21. Progreso del proceso de desinstalacion.
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Fig. 22. Confirmacion de la completa desinstalacion de la aplicacion.
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8. Glosario

Se denomina copia de seguridad al proceso de copiar un archivo o carpeta de su
ubicacion actual a otra ubicacién, con el objetivo de poder restaurar esos datos en caso de
pérdida de informacién o desastre. Los datos originales quedan intactos.

Acepcion anglosajona ampliamente extendida y aceptada en entornos informaticos
utilizada para referirse a una copia de seguridad o al proceso de su realizacion.

Procedimiento por el cual se realiza una copia de seguridad que se guarda en un servidor
remoto al que se accede mediante el uso de una conexion a Internet de alta velocidad
(ADSL o superior).

Equipo conectado a una unidad de almacenamiento de gran capacidad que no se halla en
las mismas instalaciones donde se encuentra el equipo que contiene los datos originales
gue se copian. Por regla general, este tipo de equipos se hallan en datacenters
especializados.

Instalacién dotada de grandes medidas de seguridad que ofrece un alojamiento con
condiciones idoneas (en lo que a temperatura ambiente, alimentacién y conexiéon a
Internet se refiere) a servidores, unidades de almacenamiento y otros equipos informaticos
para que las empresas tengan acceso a sus datos o a los de sus clientes.

“Centro de produccién de datos” o su acronimo “CPD”, es el equivalente castellano a este
término inglés.

El cifrado es el proceso de convertir la informacion original (texto plano) en un galimatias
ilegible, denominado texto cifrado o criptograma.
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Es una medida de seguridad utilizada para evitar que la informacién que esta siendo
transmitida o almacenada pueda ser comprendida por un tercero, garantizando asi su
secreto y privacidad.

La compresion de datos consiste en la reduccion del volumen de informacién tratable. Con
la compresion se pretende transportar la misma informacién, pero empleando la menor
cantidad de espacio.

El método de compresion utilizado por Banckup asegura la reduccion del tamafio ocupado
por la informacion a copiar, sin pérdida de dato alguno.

NuUmero Unico de usuario. Este nimero identificativo se facilita en el mail de alta que el
usuario recibe tras su registro en el servicio de backup online.

Este nombre de usuario hace referencia al e-mail introducido por el usuario al darse de
alta en el servicio de backup online.

Contrasefia que protege la cuenta de usuario.

Parte del mecanismo de cifrado utilizado para proteger los datos de usuario de manera
que Unicamente él puede recuperarlos de forma inteligible.

La longitud minima de la frase de cifrado es de 20 caracteres.

La frase de cifrado debe guardarse en lugar seguro, puesto que en caso de pérdida los
datos de usuario no podran ser recuperados. Banckup no conoce la Frase de Cifrado de
sus clientes, solo ellos tienen acceso a sus datos copiados

En caso de pérdida, el usuario puede solicitar el reseteo de dicha frase enviando un e-mail
a soporte@banckup.com, de manera que recuperara el acceso a su cuenta pero los datos
no podran ser recuperados. El usuario debera realizar un backup completo de todos sus
backup programados.
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9. Preguntas Frecuentes (FAQS)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

¢ Como instalar la aplicacion?

Para instalar la aplicacion, siga los pasos que se indican en la seccién 3 de este manual.

¢, Como acceder a la aplicaciéon por primera vez?

La primera vez que acceda a la aplicacién, debera introducir todos los datos de login que
indico en su proceso de alta. En la seccién 4.1 de este manual se le indica como proceder.

¢ Como puedo aumentar la cuota que tengo contra  tada?

Para aumentar el espacio que tiene contratado para realizar sus backup (cuota), puede
ponerse en contacto con nosotros via e-mail y nosotros le actualizaremos su cuota de
acuerdo con lo que usted haya solicitado. En breve, la actualizacién de cuota podra
realizarse desde la propia aplicacion cliente.

¢,Puedo recuperar versiones antiguas de mis fic ~ heros?

Si, siempre y cuando hayas escogido la opcién "Histéricos" al realizar la programacién de
tu backup. Seleccionando esta opcién, podras definir el nimero de histéricos o versiones
gue deseas guardar, de forma que, si por ejemplo indicas guardar 4 versiones, dispondras
en tu copia de seguridad de las 4 Ultimas versiones de los ficheros que hayas incluido en
el backup.

¢ Como puedo hacer programados historicos?
Si desea realizar programados con histéricos, puede consultar la seccién 5.4 para saber
cémo proceder.

¢, Qué ocurre si se interrumpe la copia de segur  idad?

En el caso de que se interrumpe la copia de seguridad por problemas de conexién, se ha
apagado el ordenador etc... Los ficheros que aun queden por hacer copia, se haran la
proxima vez que se vuelva a lanzar el programado.

¢,Puedo utilizar el servicio Legitec Backup Onli  ne desde un PC distinto al
habitual?

Si, identificandose como usuario ya registrado en la nueva instalacion del software.
Recuerde que en la nueva instalacién debe mantener el nombre de usuario, la contrasefia,
la clave de cifrado y el cédigo de cliente.
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¢, Se borran los datos del servidor remoto?

Los archivos de los que tenga hecha copia de seguridad no se eliminaran, a no ser, que
los elimine usted, ya que Legitec Backup Online tiene una politica de retencién
permanente.

¢ Varia la factura mensual dependiendo del volu  men de datos copiados?

No, en absoluto. Legitec Backup Online propone un modelo de “tarifa plana” dentro del
cual la facturacion mensual sera siempre la misma, dependiendo de la capacidad
contratada.

Si la copia no se ha realizado por causas técn icas, ¢ qué debo hacer?

El programador de backup reiniciar4 de nuevo y realizara las copias en cuanto se hayan
restablecido las condiciones técnicas idoneas para ello.

¢, Coémo cambiar la direccién de email donde rec  ibir los informes?

Para cambiar la direccion de email se debe tener abierta la aplicacion. Una vez abierta,
vera un botén llamado "Cambiar Mail" en la parte superior derecha de la ventana de la
interfaz. Una vez pulsado el botén, le saldran sus mails actuales, es tan sencillo como
cambiarlo pos los nuevos a los que quieran recibir los informes. Para que los cambios
tengan efecto, debe reiniciarse la interfaz grafica.

¢, Qué pasa si pierdo mi clave de cifrado?

Si usted pierde su clave de cifrado no podra recuperar los archivos que tenga depositados
en el servidor. Recuerde que usted es el Unico que posee dicha clave, por lo que debe
almacenarla en un lugar seguro. La empresa que suministra el servicio Banckup NO
POSEE ninguna copia de las claves de cifrado de los usuarios.

¢ Como actualizar la aplicacion de backup?

Legitec Backup Online se actualiza automaticamente cuando existen actualizaciones
disponibles, de este modo, usted siempre dispone de la Ultima y mas potente version de la
aplicacién lider de backup online.
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A. Copia en Caliente de Bases de Datos

La copia en caliente de una base de datos consiste en realizar una copia de seguridad
consistente de la informacion almacenada sin necesidad de parar el motor de la base de datos, lo
que permite continuar teniendo disponible toda la informacién de la base de datos y trabajar con
ella mientras se realiza la copia de seguridad.

Legitec Backup Online v.4.00 dispone de diferentes agentes que permiten la copia en caliente
de las siguientes bases de datos:

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server

El agente para copia en caliente de Microsoft SQL Server que incorpora la versiéon 4.00 de
la aplicacién Legitec Backup Online soporta las siguientes versiones.

- Microsoft SQL Server 2005 Standard Edition

Para realizar la copia en caliente de una base de datos Microsoft SQL Server se debe
seqguir el siguiente procedimiento:

]
1. Escoger la opcion “Backup programados” y clicar el boton (botdén Nuevo backup
programado).

2. Indicar “Base de datos” como tipo de datos a copiar.

Fig. 23. Escoger la opcion “Base de datos”.

3. A continuacion, introducir toda la programacion del backup, indicando el nombre de la
base de datos (no instancia) que se quiere copiar, cuando lanzar la copia y si se
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desean histéricos o] no.

Fig. 24. Ventana de programacion de una backup de una base de datos.

4. Guardar el programado clicando el botén “Guardar”. El backup se lanzara segun la
programacion introducida.
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